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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O ano de 2024 foi um ano de consolidagdo do modelo assumido pela Camara, unicipal da Batalha, em

v &

2023, criando uma empresa na esfera municipal, com o capital socigl”integralmente detido pelo

Municipio.

Foi um ano atipico, com os desafios inerentes a transferéncia de €oda a operagdo que se encontrava na
esfera e gestdo de uma empresa privada para a nova entidade de dominio municipal, sem qualquer
interrupgdo no servigo e garantindo os parametros de qualidade exigidos e disponibilizados aos municipes

do concelho da Batalha.

A gestdo do bem maior — Agua - indispensavel  vida, requer, por si s6, muito rigor, profissionalismo,
acompanhamento de proximidade, entre outros. Estes s3o fatores desafiantes e que necessitam de
recursos humanos eficientes, eficazes e com enorme sentido de responsabilidade e compromisso com os
utilizadores, o que face as condigdes transversais a todo o Pais de inexisténcia de m3o de obra qualificada,

se revelou um desafio com elevada complexidade.

Um dos focos de 2024 foi a preparacdo e submissdo de candidaturas para financiamento de obras de
novos furos de captagdo e de adutoras, entre outros, primordiais para a continuagdo da prestagdo de um

servigo de exceléncia.

A adaptacdo a novas realidades é sempre algo que requer um acompanhamento rigoroso, disponivel a
todo o momento para ajustar estratégias e procedimentos, pelo que este primeiro ano foi com toda a
certeza tdo estimulante quanto desafiador, quer para a gestdo de topo, quer para toda a equipa da

estrutura da empresa.

Findo o exercicio, verifica-se um resultado liquido positivo, esperando-se que o préximo exercicio possa
revelar igual tendéncia, continuando a garantir-se a defesa dos interesses dos nossos consumidores, no
que respeita aos parametros de qualidade do servico publico de abastecimento de agua fornecida

diariamente a mais de 8 000 consumidores.

Termino, em nome de toda a administragdo, com um sincero agradecimento a toda a equipa da Aguas da

Batalha, pelo esforgo, disponibilidade e dedicagdo que tém manifestado nesta nova era.
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Queremos que esta jovem empresa, se torne cada vez melhor dia apés dia e para isso contamos com a

ajuda de todos.

O Presidente do Conselho de Administracdo

L
( A

(Raul M | de Castro)
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2. EMPRESA

2.1 QUEM SOMOS

A Aguas da Batalha, constituida por escritura publica rea

notarial da Batalha é uma pessoa coletiva de direitgs

3,

Aaras daBatalha

ifada a 28/08/2023 no cartério

privados, com natureza municipal,

adota o tipo de sociedade anénima de capitais exclusivamente publicos e a denominagdo

AGUAS DA BATALHA E.M., S.A.. Goza de personalidade juridica e é dotada de autonomia

administrativa, financeira, patrimonial e independéncia orcamental. Tem a sua sede na Rua

Bombeiros Voluntdrios n2 11B, R/C — A, na Batalha, concelho da Batalha e Distrito de Leiria.

Caracterizagdo da Sociedade

Denominagdo
Numero Pessoa Coletiva

Objeto social

Capital Social

Certidao Permanente

Data da Constituicdo

Data de Inicio da Atividade

Tipo de Sociedade

Natureza Juridica
Estrutura Acionista

Endereco Postal

Endereco de Correio Eletrénico
Sitio da Internet

Classificagdo Portuguesa da Atividade
Econdmica

Ambito Territorial

Aguas da Batalha E.M., S.A.
517751798

Exploracdo de atividades de interesse geral
de gestdo e exploragdo do sistema publico
de captagdo e distribuicdo de dgua na area
do Municipio, bem como a presta¢do de
servigos conexos com essas atividades
4.278.792,00€

2231-5525-7726
28 de agostos de 2023
11 de outubro de 2023

Empresa municipal na forma de sociedade
anénima de capitais exclusivamente
publicos

EPMIR

Municipio da Batalha — 100%

Rua dos Bombeiros Voluntérios n211 B, R/C
—A. 2440-117 Batalha
geral@aguasdabatalha.pt
www.aguasdabatalha.pt

CAE Principal:

36002 ~ Distribuicdo de agua

Municipio da Batalha
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2.2 MISSAO, VISAO e VALORES

Missao
Satisfazer as necessidades no dominio do abastecimento publiet

satisfacdo das populagdes, potenciando a sua atividade como ferramenta de apoio ao desen-

volvimento econémico e social, a nivel local e assegurando a preservacao do ambiente.

Oy, Leina
¥
Reguengo

Batalha do Fetal

Qurém
Sao
Mamede
Forto de Mos
5 km

CANENa

Figura 1- Mapa da drea de intervengdo do sistema de abastecimento publico de dgua do Concelho da Batalha

No &mbito do seu objeto, a Aguas da Batalha desenvolve as seguintes atribuigdes especificas:

a) Construgdo e reabilitagdo de rede de dgua e-de outras infraestruturas associadas ao sistema

de abastecimento de dgua para consumo publico;

b) Concessdo, construgdo e aquisicio de todos os equipamentos que integram os sistemas de
abastecimento de 4gua para consumo publico, bem como a sua exploragdo, reparacdo,

renovacdo, manutengdo e ampliagdo;

c) Desenvolvimento de a¢des que visam a caracterizagdo, a promogdo e a manuten¢do da

qualidade da agua;

d) Promogdo da melhoria continua da qualidade dos sistemas de abastecimento de agua através

de planos e programas a desenvolver com essa finalidade;

Pdg. 6
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Adogdo das providéncias necessarias para prevenir ou gtffi alquer situagdo suscetiveIO?f'_

de pdr em risco a salide publica e a qualidade da 4gdfa para consumo humano;

f) Realizagdo de campanhas de sensibilizagdd ambiental e de promog¢do de comportamentos

que atenuem o desperdicio da agua;

g) Faturacdo e cobranga de pregos e tarifas, bem como as taxas, cuja férmula de calculo tenha

por base os volumes de dgua adquiridos;

h) Promover, assegurar a execugdo das obras de conservagao e beneficiagdo nos edificios onde

se encontrem a funcionar equipamentos;

i) Promover o intercambio com instituicio congénere nacionais ou estrangeiras no dominio das

suas atividades;
j)  Elaborar os regulamentos que regem as respetivas atividades;

k) Fiscalizar o cumprimento dos regulamentos municipais e dos regulamentos proprios que

regem a atividade;

[) Aplicar a lei geral e regulamentacéo especifica da atividade e zelar pelo seu cumprimento.

Visao

Ser uma empresa que se constitua como marca de confianca dos seus clientes pela exceléncia do

servigo publico prestado.
Garantindo niveis de exceléncia de acordo com as melhores priticas do sector relativamente a:
. Rigor nos investimentos;
e  Rigor na gestdo;
e  Rigor na Eficiéncia.
Valores

A Aguas da Batalha pretende manter uma cultura prépria através da assuncdo dos seguin-

tes valores:

® Dinamismo e Profissionalismo;
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Espirito de Equipa;
e (Criagdo de valor;

e Respeito pelo ambiente;

e Responsabilidade Social;

¢ Estabilidade e Qualidade no Servico;
e Transparéncia;

* Inovagao;

e Rigor;

e Integridade.

2.3. CONTRATO DE GESTAO DELEGADA

A trinta de outubro de dois mil e vinte e trés foi celebrado o contrato de gestdo delegada ao abrigo do
disposto no artigo 172 do Decreto — Lei n? 194/2009 de 20 de agosto, na sua redagdo atual, tendo por
objetivo estabelecer as condigdes a que as Partes se obrigam para a gestdo dos servicos,

designadamente:

a) Pelo contrato, o Municipio da Batalha delega na Aguas da Batalha E.M., S.A., com caracter de
exclusividade a prestagdo do servico de interesse geral de abastecimento publico de dgua
para consumo humano no concelho da Batalha, nele incluindo, a produc3o, captagao,

elevagdo, tratamento, adugdo, armazenamento e distribuicio de dgua para consumo publico;

b) Para o efeito a delegagdo referida no nimero anterior, inclui a operagdo, a manutengdo e a
conservagdo das infraestruturas, instalagdes e equipamentos afetos a prestagao desses
servigos, e, outrossim, a sua construgdo, renovagdo e substituicdo na totalidade do territério

do conselho da Batalha;

¢) O servigo de abastecimento de dgua nao inclui a gest3o dos fontanarios ndo ligados a rede

publica de distribuicdo de agua;
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d) O servico de abastecimento de dgua deve ser prestado atfavés de'instalacdo e rede fixas e,

excecionalmente através de meios méveis; Q(z-

O contrato de gestdo delegada foi submetido a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas, em
conformidade com artigo 462 da Lei n297/98 de 26 de agosto, tendo sido obtido visto prévio a 17 de

agosto de 2023.

A Empresa Municipal iniciou a atividade operacional a 1 de novembro de 2023, resultado do términus
do contrato de concessdo da exploragdo e gestdo do sistema de abastecimento de agua do Concelho

da Batalha, que a Camara Municipal da Batalha tinha celebrado com a empresa Aguas do Lena S.A..

2.4. MODELO DE GOVERNAGAO
Nos termos do artigo 82 dos Estatutos sdo Orgdos Sociais da Aguas da Batalha E.M., S.A.:
e Assembleia Geral
e Conselho de Administracdo
e Fiscal Unico
e Conselho Consultivo

O mandato dos titulares dos érgdos sociais, é coincidente com o mandato autarquico, sem

prejuizo dos atos de exoneragdo e da continuagdo de fungdes até efetiva substituicio.

Estatuariamente, os membros do Conselho dé Administracio n3o foram renumerados

relativamente ao exercicio de 2024.
2.4.1 Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral é composta por um presidente e por secretario, eleitos pela
Assembleia Geral. Compete ao Presidente convocar as reunides, dirigi-las e exercer as demais
funcbes que lhe sdo conferidas por lei, pelo contrato de sociedade ou por deliberacdes da

Assembleia Geral.

A Assembleia Geral reine-se ordinariamente em margo de cada ano para apreciar e votar o
Relatério do Conselho de Administragdo, as Contas do Exercicio e a proposta de aplicac3o dos

resultados do exercicio anterior.
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' esa da Assembleia
Geral ndo foram renumerados relativamente ao exercici 2024. D?,)
2.4.2 Conselho de Administracdo

O Conselho de Administragdo é constituido por um Presidente e um maximo de dois vogais. A
nomeacdo e exoneracdo dos membros do Conselho de Administragdo é da responsabilidade
da Assembleia Geral, com exceg¢do do respetivo Presidente que é designado e destituido pelo

acionista unico, Municipio da Batalha.

Estatuariamente os membros o Conselho de Administracdo n3o foram renumerados por

conta do exercicio de 2024.
2.4.3 Fiscal Unico

Nos termos do n21 do artigo 212 dos estatutos da sociedade, foi designado como fiscal dnico

a empresa Telma Carreira Curado & Associados — SROC LDA.

Fiscal Unico Efetivo

Nome: Telma Carreira Curado
Mandato (inicio-fim): 2023-2025

De acordo com o n22 do mesmo artigo, foi designado um suplente que sera igualmente
revisor oficial de contas da sociedade de revisores oficiais de contas, que substituira o efetivo

nas suas faltas ou impedimentos.

Fiscal Unico Suplente

Nome: Anabela de Jesus Nunes Prates
Mandato (inicio-fim): 2023-2025
2.4.4 Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo é o 6rgdo consultivo da Aguas da Batalha E.M., S.A que nos termos do

artigo 232 dos estatutos é composto pelos seguintes elementos:

Entidade Representada Membro

Assembleia Municipal da Batalha Armando Pedro Pinheiro Rosa
(Presidente do Conselho Consultivo)
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Entidade Representada

Orgao executivo do Municipio

Junta de Freguesia da Batalha “Fernando Oliveira

Junta da Freguesia da Golpilheira José Carlos Ferraz

Junta da Freguesia do Reguengo do Fetal Fernando Lucas

Junta da Freguesia de S3o Mamede Marco Alexandre Ribeiro Vieira

2.5. ORGANIZAGAO INTERNA

A estrutura organizativa da Aguas da Batalha E.M., SA. é a seguinte:

Conselho de
Administracao

Area Financeira/
Recursos Humanos

Qualidade da Agua

Diregao Técnica

Area Administrativa

/Comercial

Em 31 de dezembro de 2024, a Aguas da Batalha E.M., S.A. mantinha ao seu servico 12
colaboradores distribuidos pela Diregdo Técnica, Area Administrativa/Comercial e Area
Técnica. Em termos de género, os colaboradores da Aguas da Batalha E.M., S.A. encontram-

se distribuidos da seguinte forma:

Colaboradores por Género

® Masculino  » Femenifo
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O nivel etario médio dos colaboradores da Aguas da Batalha damente de 49 anos,

sendo que maioria dos colaboradores (5) encontram- se’na faixa etéria dos 40 a 50 anos. i
Faixa Etaria Colaboradores (n?) Percentagem (%)
<40 3 25,0
>40<50 4 33,3
>50<60 3 25,0
>60 2 16,7
Total 12 100

Em termos de distribuicdo por nivel de escolaridade, verifica-se uma predominancia de
colaboradores com o ensino secundario, seguindo-se o 32 ciclo e a licenciatura. No grafico

seguinte apresenta-se a distribuicdo da totalidade dos colaboradores por cada nivel de

habilitagdo literaria.

N2 Colaboradores

22Ciclo O

12 Ciclo .III1

o
-
N
w
=3
w
o
~
00

3. REGULACAO

A atividade desenvolvida no ambito gestdo e exploracdo do sistema publico de captacao e

distribuicdo de dgua do Concelho da Batalha, esta regulada por:

- Contrato de Gestdo Delegada, celebrado a Cdmara Municipal da Batalha e a Aguas da Batalha E.M.,
S.A. em 30 de outubro de 2023 ao abrigo do disposto nos artigos 172 e seguintes do Decreto-Lei

n2194/2009 de 20 de agosto, na sua redagdo atual.

- O Regulamento Municipal do Sistema Publico e Predial de Distribuicdo de Agua do Concelho da
Batalha que estabelece e define as regras e condigdes a:que deve obedecer o sistema de distribuicdo

publico e predial de dgua do Concelho da Batalha, de forma que seja assegurado o seu bom
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funcionamento, preservando-se a seguranga e saude publica, bem comg

Municipal da Batalha e os clientes. q7

- O Tarifdrio de Abastecimento de Agua, que constitui outr@’instrumento de regulagdo da atividade, é
revisto com uma periodicidade anual e entra em vigor apés a sua aprovacdo pela Camara Municipal da

Batalha, sendo igualmente remetido a entidade reguladora ERSAR para apreciagao.

O tarifério que vigorou durante o exercicio de 2024 é o seguinte:

2

“pant o Satatn

TARIFARIO 2024

Tarifa Yaraval
Clazs conmsmo ! Escaites €30 dias
1* Escalioc da 0 -5 m3 05887
. 2% EscSio: de 6-15 m3 08753
P— ¥ Excaic da 16 25 m3 14159
4 Escalicc > 25 3 23510
1% Escalfioc da 0 -S m2 02944
Soctal {Doméstico) 27 Escalfio: de 6-15 md 04376
3% Escalios da 1625 m2 0.7080
4 Escalicc > 25 m2 11755
Faeniias NG Limits de cada escaliio atargade em 2 mi {dasss domistica) por cada
membro da agragado familar que ultrapasss o quatro
Nio Domastico Escafio Unico 11816
onsomenios: g
~Fornecmento de dga pars nstalagSes cantralimdas Escalio Umico 08753
ds aquacimants de amuas Tamirtas

DNIS. 20,25 Q3 ou Qn < 4mlt) 0126
P DN 30,4050 (63 m3Msa3 ou Qusiémd) Q1258
DINES, 80, 100 (25 m3h=Q3 ou Qrasamdh) Ql4sl
DNIZS, =150 (100mIh=Q3 ou Qnsisomdh) 01565
DNIS. 20,25 {Q2 ou Qn < 4mh) izant
: DN 30 40,50 (63 m2hsas cu Qnelémdb) 0135
pots ) DNES, 86, 100 (25 m3HSQ3 ou Qraossmdt) a4l
DNIZ5, 2150 (100m3h=Q3 0w Qnsisomdh) Q1365
DNIS. 20,25 Q3 20 Qn < 4mh) :::;
§ DN 304050 {63 mihsas ou Qnel émdh)
o Domeistico DANES, 80, 100 (25 mah=Q2 ou Qeazsmah) Qlees
DNI2S, 2150 {100mIh=Q3 o Qnszsombk) a7

Lot o P 15518
Excecio da ramals de hgacio (metro linaar acma dos 20 m) a
Raalimagio de vistortas cu ensalos de ststamas pradials de abastecmento 01,1572
Rastbals & S0 do sarviko 1137
e do & iga 24786
Varthcag ara do dh 428360
Ugadio ' plblico fatras, fasthalz, sxpozigdas) 05272
b G0 scbre publico de aba: am pantas de k -1 111155
Desloagio ac loal da per motve mpusival 20 uniimd 3
Sarvico de anilises labe para afuitos de S0 g & 3ga por solicitacio do utitzd 3
Anatzas do projectos de stamas puicos de ab & da ; palo utlzador 39,5827
% S i e i R - M 4 Ll 51,1569
Dazpagas de 350 46 pagamanto'snvo de Comespondenc i3 20885
Fomecmantos em auro-angus
por transports 521630
por cwda m2 2,0000

2) custo varaval 38 acordo com orgamanto
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- Pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, (ERSAR), entidade reguladora de
todos os servigos publicos de abastecimento de 4gua, de sap€amento/de aguas residuais urbanas

e de gestdo de residuos urbanos e a autoridade comfetente para a qualidade de agua para

consumo humano.

Esta entidade realiza, anualmente, o ciclo de avaliagio de desempenho das entidades gestoras,

que decorre com o envio dos dados até 31 de marco e posterior auditoria de validagao final.

Com uma periodicidade anual, a Aguas da Batalha E.M., S.A., enquanto entidade de Gestora, tem
a responsabilidade de submeter em setembro de cada ano a aprovagao da ERSAR os Planos de
Controlo da Qualidade da Agua para o ano seguinte, relativo ao fornecimento de dgua como

entidade em alta e em baixa.

- Autoridade Concelhia de Saude, através da vigilancia sanitaria da qualidade da agua fornecida
pela Aguas da Batalha E.M., S.A. que é feita de modo regular ao longo do ano. Para além dos
ensaios realizados a d&gua distribuida a populagdo, a autoridade de saude relne-se

periodicamente com a Aguas da Batalha.

- Agéncia Portuguesa do Ambiente— Entidade que supervisiona a gestdo dos recursos hidricos. Com
uma periodicidade anual a Aguas da Batalha tem a responsabilidade de reportar o volume de

agua captado no ano anterior e o os residuos produzidos no ambito da atividade.

4. ESTRATEGIA E OBJETIVOS DE GESTAO

O contrato de gestdo delegada define, através do seu anexo I, os objetivos estratégicos para a em-
presa Municipal que se encontram alinhados com os objetivos definidos para o setor, materializa-
dos em indicadores de qualidade de servigo, de desempenho ambiental, de produtividade e de efi-

ciéncia de gestdo.
Neste contexto os seus principais objetivos estratégicos englobam os seguintes indicadores:

e Acessibilidade fisica do servico

e Ocorréncias de Falhas no abastecimento

e AguaSegura

® Respostas a reclamagdes, sugestdes e pedidqs de informac3o
e Adesdo ao servico

e Agua nio faturada
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e Perdas reais de dgua

No quadro seguinte resume-se a avaliagdo destes indicadores e apribuiciotda respetiva classifica-

¢do de qualidade do servigo utilizada pela entidade regulad 4 ERSAR ERSAR ( @ - qualidade do servico

o)

Boa; - Qualidade do servico Mediana; ® - Qualidade do servigo Insatisfatéria).

INDICADOR DESCR!7IVO

RESULTADO

Acessibilidade fisica do 100% | @

Percentagem do numero total de
alojamentos localizados na area
de

intervencdo da entidade gestora
para os quais as infraestruturas
do servico de distribuicio de
agua se encontram disponiveis.
Ocorréncia de falhas no Numero falhas, com duragio 1,9/(100 ramais. ano) |
superior a 4 horas, no abasteci-
mento por 1000 ramais. bd

servigo (AAO1b)

abastecimento (AAO3b)

Agua segura (AAO4ab) Percentagem de agua controlada 100% | @
e de boa qualidade, sendo esta o
produto da percentagem de
cumprimento da frequéncia de
amostragem pela percentagem
de cumprimento dos valores
paramétricos fixados na legisla-
¢ao dos parametros termos do
regime legal em vigor.

Respostas a reclama- Percentagem de reclamagdes, 100% | @
sugestdes e pedidos de informa-
¢ao escritos que foram objeto de
didos de informagdo resposta escrita e/ou auditavel

num prazo ndo superior a 22 dias
(AADS) Uteis.

¢des, sugestdes e pe-

Adesdo ao servico Percentagem do numero total de 84% | ®
(AAO7b) :IOJ.amentos Jocallzado's na area
e intervencao da entidade ges-
tora para os quais as infraestrutu-
ras do servico de distribuicdo de
adgua estdo disponiveis e tém
servigo efetivo (com existéncia de
ramal e de contrato mesmo que
temporariamente suspenso du-
rante uma parte do ano em anali-
se).
Agua nido faturada Percentagem de dgua entrada no 26% 1 »
(AAOSb) sistema que ndo é faturada.

Perdas reais de agua Volume de perdas reais por ra- 95,1 /(ramal.dia) | @
mal.
(AA15b)
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O contrato de gestdo delegada estabelece ainda no seu anexo Il, um conjunto de principais inicia-

tivas estratégicas a desenvolver pela Empresa no quinquénio de 2023 a 2027, designadamente:
a. Programa de Formagdo para a Inovagio e Gestdo

Considerando como um investimento com forte retorno, para os trabalhadores, empre-
sa e respetivos clientes e atendendo o periodo relativamente curto de atividade em
2023, em 2024 a Aguas da Batalha deu inicio ao seu plano formativo com a realizagdo de
diversas agbes de formagdo em diferentes dreas de desenvolvimento, como o controlo
de perdas de dgua em sistemas de abastecimento, amostragem em 4gua destinada ao
consumo humano, manuseamento de fibrocimento e higiene e seguranca no trabalho
para um universo de sete colaboradores. A Formagdo ministrada foi equacionada, com a
preocupacdo de proporcionar uma procura ativa pelo conhecimento através de uma

formagdo a medida e adequada ao desempenho das fun¢des de cada colaborador.
b. Cadastro e Sistema de Informagdo Geografica

Foi concluido o processo de implementagdo o Sistema de Informagdo Geografico (SIG)
com a empresa Aquasis, recuperando-se a base cadastral da rede de abastecimento pu-
blica de agua existente na empresa Aguas do Lena S.A.., a data da transi¢ao dos servigos,

em novembro de 2023.
c. Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas

No @mbito do processo de gestdo patrimonial de infraestruturas destaca-se a contrata-
¢do da prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretivas. para os equipa-
mentos elétricos e eletromecanicos do sistema que permitiu gerir de forma mais susten-
tada e resiliente os ativos sobre a responsabilidade da empresa municipal Aguas da Ba-

talha.
d. Plano de Seguranga da Agua para Consumo Humano

A Aguas da Batalha E.M., S.A. deu continuidade & adaptagdo do Plano de Seguranca da
Agua para Consumo Humano existente, reavaliando a matriz de risco, no sentido de
identificar e hierarquizar riscos admissiveis no quadro do servico de abastecimento de
agua, desde a origem da dgua até ao seu consymo. Além disso, este Plano procurara de-
finir novos processos para aumentar a eficiéncia da gestdo dos sistemas de controlo e

qualidade da dgua produzida.
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da dgua para consumo humano, mediante a adgéao das melhores praticas do servigo de
abastecimento de dgua com o objetivo de finimizacdo da contaminagdo nas origens,
redugdo ou remogdo da contaminagdo durante o processo de tratamento, prevengdo de
pés-contaminagdo durante o armazenamento, a distribuicdo e o seu manuseamento na

distribuicdo.
e. Investimentos de Renovacdo na Rede de Abastecimento

Neste campo foi dada continuidade ao plano de investimento anual de substituicdo do
parque de contadores. Foi igualmente langado o concurso publico para a Execugdo de
uma nova captagdo de dgua subterrdnea para substituicdo do furo JK6-A em Pinheiros
(Polo de Calvaria de Baixo) — Batalha e em novembro de 2024 procedeu-se a celebracdo
do contrato para a execugdo da referida empreitada. Tendo por base o conjunto de in-
vestimentos estabelecido no anexo Il do contrato de gestdo delegada previsto concreti-
zar no horizonte temporal do préximo quinquénio (até ao final de 2029), a Aguas da Ba-
talha priorizou um conjunto de investimentos a realizar no préximo ano civil, prevé-se as-
sim a realizag¢do de investimentos estruturantes na ordem dos 2 515 129,10 €, aferido pe-
los projetos de execugdo ja concluidos e em fase de langamento a concursos publicos de
empreitadas. Foram igualmente considerados trabalhos operacionais de beneficiacdo no

montante de 22 452,58 €.

5. PERFORMACE DO ANO DE 2024

5.1. FACTOS RELEVANTES

Em 2024 a Aguas da Batalha E.M., S.A. registou o seu primeiro ano completo de atividade na area

de distribuicdo de dgua para consumo humano e atividades conexas.

No decorrer da sua atividade e ao longo do ano foram desenvolvidos vérios trabalhos no 4mbito
do plano de investimentos consagrado no anexo Ill do Contrato de Gest3o Delegada celebrado
entre o Municipio da Batalha e a Aguas das Batalha E.M., S.A., e considerados prioritario face as
necessidades do sistema de abastecimento e eficiéncia do mesmo. A relagdo com o cliente

assumiu igualmente um papel relevante cujas atividades centraram-se na regulagdo e na
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implementagdo de canais de comunicagdo, que permitiram igualmente dar cumprimento as Q&

exigéncias normativas aplicaveis a atividade. Assim:

A nivel de investimentos foi langado o concurso publico para a Execugdo de uma nova captacio
de dgua subterranea para substituicdo do furo JK6-A em Pinheiros (Polo de Calvaria de Baixo) —
Batalha e em novembro de 2024 celebrado o contrato para a execugdo da referida empreitada.
Esta nova captacdo ird substituir a captagdo JK6-A (fora de servico), localizada no mesmo local,
que por ter atingido o limite aceitdvel para a sua exploragdo em condicSes eficientes sera
desativada e devidamente neutralizada. Assim, fazem ainda parte da Empreitada a instalagdo de
novo equipamento e as ligagdes hidraulicas a conduta de adugdo existente. A adjudicacdo tem o

valor global 94.254,04€.

Atendendo a idade avangada do parque de contadores instalado no sistema de abastecimento de
agua, o que significa que um numero considerdvel de contadores poderd nio apresentar
contagem ou poderd existir um proeminente sub-registo dos volumes fornecidos e consumidos
pelos clientes, a renovagdo do parque de contadores constituiu outra prioridade em 2024 em
termos de investimentos. O investimento teve um valor global de 23.287,11 € e permitiu a

renovagdo do parque de contadores em 13%.

A Gestdo de ativos constituiu outra matéria de especial relevancia em 2024 com a contratagio da
prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretivas para os equipamentos elétricos e
eletromecanicos do sistema que permitiu gerir de forma mais sustentada e resiliente os ativos

sobre a responsabilidade da empresa municipal Aguas da Batalha.

Em termos de Gestdo de Clientes, em 2024 empresa municipal Aguas da Batalha E.M., S.A.
assegurou o servico a um universo de 8.499 clientes (dados de 31 de dezembro de 2024) com

resposta as diferentes solicitagdes inerentes ao servigo publico prestado.

Na dtica de interface com o cliente, a implementagdo da aplicacio MyAQUA constituiu uma
prioridade em termos de adogdo de solugdes digitais as necessidades atuais dos clientes na
medida que para além de ser uma aplicagdo gratuita para smartphones, permite ao cliente
consultar e gerir os seus dados de contrato, comunicar leituras, consultar a data da dltima leitura,
verificar se existe contas por regularizar, consultar o histérico de todas as suas faturas, efetuar

adesdes de débito direto e a fatura eletrénica e comunicar anomalias.
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Atendendo a necessidade e obrigatoriedade de informar os clientes de forma clara e conveniente
das condi¢des em que o servico é prestado, no que respeita a qualidade da agua fornecido, a
qualidade do servigo, aos tarifarios aplicaveis e demais informacgdo prevista no decreto — lei n®
194/2009 de 20 de agosto e regulamento de relagdes comerciais da entidade reguladora, ERSAR,
a Aguas da Batalha em 2024 deu igualmente prioridade ao projeto de desenvolvimento do site

institucional da empresa municipal.

O site, disponivel através do enderego www.aguasdabatalha.pt, foi desenvolvido tendo em conta

todas as boas praticas de sustentabilidade digital, apresenta um formato de facil navegacdo para

que apenas a distancia de um clique o cliente possa acompanha a atividade da Aguas da Batalha.

4 Aguas « Batatha "

A daButiny  imahe de Ganb  Chets Quibiete  Avws Su S

% — - 3

Valorize e preserve 0 recurso Rgua
Poupe Hoje para ter amanha

5
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Igualmente relevante é o projeto de Regulamento do Servigo »: eénvalvido ao longo do ano de

2024. A sua elaboragdo teve patente na legislacio aplicael a atjvidade desenvolvida pela
empresa municipal Aguas da Batalha enquanto entidadg/gestora de servigos essenciais e regula

os direitos e as obriga¢des da Entidade Gestora e 0s i

Em termos de Qualidade da Agua, em 2024 verificou-se um elevado cumprimento dos valores
paramétricos estabelecido na legislagdo, que corresponde a 100% de Agua Segura. Nesta matéria
a Aguas da Batalha E.M., S.A. foi igualmente distinguida pela Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos (ERSAR) com o “Selo da Qualidade Exemplar de Agua para Consumo

Humano2024”.

A atribuicdo do “Selo da Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano2024” 3 Aguas da
Batalha E.M., S.A vem comprovar a exceléncia da agua distribuida na rede publica do concelho da
Batalha, correspondendo ao reconhecimento do excelente trabalho na gestdo e fornecimento de

agua com padrdes elevados de qualidade essencial para a saude e bem-estar da populagéo.

5.2. DADOS DA ATIVIDADE
VOLUME DE AGUA ADUZIDA AO SISTEMA

A adugdo de dgua para consumo humano do conselho da Batalha assenta na exploracdo de
captagdes proprias existentes em duas zonas de abastecimento, Pinheiros e Paul, e na aquisicao
de dgua em alta a EPAL. Em 2024 esta atividade atingiu o valor de 1.355 443 m3, registando-se
como os meses de menor e maior volumes de dgua aduzidos ao sistema os meses de fevereiro e
agosto respetivamente. Face ao ano anterior regista-se um incremento de 3,58% representando
um aumento de cerca de 66 mil m3 que se refletem tanto nas origens de dgua captada como no

volume de dgua adquirido a terceiros.

No quadro seguinte apresentam-se os volumes de dgua aduzida ao sistema ao longo do ano.

Volume de Agua Captada (m3) 86 673 71 616 77 724 | 80393 | 96 195 | 85774 | 96 333 | 101 422| 93 069 86 504 82 627 | 84342 |1 042 672

Volume de Agua Comprada EPAL

(m3) 21 269 | 23725 20512 | 21 656 | 22 647 | 30594 | 29737 | 31 564 | 32 042 24783 25900 | 28342 | 312771
m

Volume Total de Agua Aduzida

(m3) 107 942| 95 341 | 98 236 (102 049|118 842|116 368|126 070|132 986/ 125 TED [ 111287 | 108 527 (112 684|1 355 443
m!
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Volume Total de Agua Aduzida (m3)
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Em termo de contribuicdes por origem de &gua, verificou-se que em 2024 a zona de
abastecimento dos Pinheiros registou maior contribuicio com 56,2% do volume de 4gua aduzida
ao sistema, seguindo-se a zona de abastecimento do Paul com 33,9%, como se pode observar nos

gréficos seguintes:

Proveniéncia da Agua Disponivel Agua Produzida vs Agua Comprada

EPAL; 27 0%

"‘._‘ Comprada
2 23,1%

Pinheiros, 56,2%

Padl; 33,9%

VOLUME DE AGUA NAO FATURADA

A eficiéncia hidrica do sistema de abastecimento, medida através do indicador “Agua Ndo Faturada”
situou-se no ano de 2024 nos 26%, o que corresponde a um aumento do volume de agua ndo fatura

em 1.6 p.p. face ao ano anterior, situando-se sensivelmente na média nacional, que se cifra em cerca

dos 27%.

De referir que em 2024 as Aguas da Batalha, apesar nio atingido o objetivo proposto, manteve o foco
na reducdo de dgua ndo faturada pela realizagdo de campanha de dete¢do de fugas, campanha de

substituicdo de contadores por antiguidade e fiscalizag3o dos locais que apresentavam consumo zero.

O quadro seguinte resume o numero de agdes realizadas por rdbrica supra referenciada.
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Descrigcao da Agao

N° Roturas por detecao de fugas 13

N° de subst. contadores p/antiguidade 814

N° fiscalizagdo - locais consumo zero 1991

Total o 2818
7

MANUTENGAO DA REDE DE ABASTECIMENTO
Renovacdo da Rede de Abastecimento

No primeiro ano completo de atividade, a Aguas da Batalha procedeu a renovagao de condutas de

abastecimento de dgua, num total de 68 ml nos seguintes subsistemas:
e Zona de abastecimento dos Pinheiros;
e Zona de abastecimento dos Paul.

A antiguidade média das condutas do sistema de abastecimento do conselho da Batalha e a
percentagem de perdas registadas na rede demonstra a necessidade de renovagdo continua das redes
devido ao nimero de roturas existentes, nomeadamente no que concerne as redes de fibrocimento.
De modo a dar resposta a esta necessidade foi dado prioridade a este tema no plano de investimentos

estabelecido para o ano civil de 2025.
Roturas na Rede de Abastecimento

A nivel de roturas, no periodo de atividade em causa procedeu-se a 125 reparagdes de roturas no
sistema de abastecimento de d4gua num total de 354,3 Km de rede e 8.417 de ramais domicilidrios
de dgua. Assim e conforme o quatro seguinte foram executadas 61 reparacdes em conduta e 64
em ramais, o que evidencia uma repartigdo muito equitativa entre o nimero de ocorréncias em

ramais e condutas.

Roturas na Rede de Abastecimento N°
Roturas em conduta - Naturais 56
Roturas em conduta - Provocadas 5
58

6

Roturase em ramais - Naturais
Roturase em ramais - Provocadas
Total 125
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ramais de agua.

Por andlise no nimero de roturas ocorridas por zona de4bastecimento verifica-se que a zona dos

Pinheiros registou a maior percentagem de roturas, seguindo-se a zona de Paul.

Percentagem de Roturas por Zona
de Abastecimento

«ZA Pinheiros = ZA Padl =ZA EPAL

O grafico seguinte regista o nimero de roturas ocorridas por més no sistema de abastecimento

de agua.
Roturas - Rede de Abastecimento
12
10
8
6
4
, | M
jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24
M Roturas em Conduta mRoturas em Ramais
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Falhas no abastecimento

se uma reducdo de ocorréncia de falhas em cerca de 43,3%, que se encontra diretamente
relacionada pela redugdo do nimero de roturas que ocorreram na rede de abastecimento em
2024. Por outro lado, fazendo uma andlise em termos de duragdo da interrup¢do do
abastecimento verificou-se um incremento de rotura com duracdo de reparagdo superior a 4
horas quando comparado com o ano anterior, justificado pela maior complexidade na reparagdo
das roturas em especial em condutas, que dada a sua localizagdo ndo permitiram a sua reparacdo

de uma forma mais atempada.

No gréfico seguinte ilustra-se o niumero de roturas com duragdo interior e superior a 4 horas,
considerando o indicador de qualidade de servico AAO3 — ocorréncia de falhas no abastecimento

estabelecido pela entidade reguladora ERSAR.

N2 de Falhas no Abastecimento
90
20
70
60
50
40
30
20
: -
0

Falhas < 4h Falhas 2 4h Falhas Total

Execucdo de Ramais Domiciliarios

No ano de 2024 foram executados 42 ramais de agua, dos quais 95% corresponderam a
construgdo de ramais de cumprimento inferior a 20 m, que de acordo com o tarifario em vigor
ndo comportaram custos para o cliente. Comparativamente com o ano anterior registou-se um

incremento de 34,5% no nimero de ramais domicilidrios executados.
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Dado ao estado e condigBes dos ramais de 4gua quedpresentaram roturas em 2024, ao longo do

ano a entidade gestora procedeu a 25 renovacdg€ de ramais de agua.

O grafico seguinte regista o nimero de execugdes e alteracdes de ramais domicilidrios, por

freguesia.

Execugdo/Alteracdo Ramais

Sdo Mamede w
Regunego do Fetal w
Golpiheira W

Batalha

0 5 10 15 20 25

» Alteragdo de Ramais  m Construgdo Ramais

Renovacdo do Parque de Contadores

A renovagdo do parque de contadores instalados no sistema de abastecimento de dgua constituiu
uma das prioridades da Aguas da Batalha em 2024. A priorizagdo deste investimento assentou na
necessidade de reduzir a idade média dos contadores instalados cujo parque apresenta uma
percentagem de contadores com antiguidade superior & aconselhdvel para uma gest3o eficiente
dos volumes fornecidos e faturados aos clientes e suprimir eventuais sub-registos dos volumes de

agua fornecidos.

Adicionalmente a campanha de substituicdo de contadores por antiguidade a Aguas da Batalha
realizou agGes de fiscalizagdo aos locais de consumo dev clientes com histérico de consumos zero
no sentido de identificar eventuais contadores parados e garantir que é faturado aos clientes o
volume de dgua que efetivamente é consumido e acumulativamente assegurar a renovagdo do

parque de contadores.
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O quadro seguinte ilustra o nimero de substituicdes de contadores€alizadas por antiguidade e

por avaria, repartido por zonas de abastecimento:

Sena e Abaieciibais Substituicao Contadores  Substituicdo Contadores

por Antiguidade por Avaria o
ZA Pinheiros 103 187 290
ZA Padl 22 72 94
ZA EPAL 572 22 594
Total 697 281 978

5.3. GESTAO COMERCIAL

Volume de negdcios

O volume de negécios da Aguas da Batalha E.M. S.A. em 2024 ascendeu o valor de 1.263.293€

repartidos pelas seguintes rubricas:

Vendas e Prestacdo de Servigos 2024 2023
Venda Agua 830 851 168 320
Taxa de Disponibilidade 393 757

85461

Tot

Alteragdo/Ren

ovagdo Ramal Agua 11716 475
QOutros Servigos 26 969 1854

Sp

Total das PrestagGes de Servigos 38 685 2329

Evolugao Clientes

A Aguas da Batalha E.M., S.A. terminou o ano 2024 com 8.499 clientes, tendo atingido um
méaximo em dezembro e um minimo em janeiro. No final do exercicio dentro do universo de

clientes com contrato ativo registou-se 96 clientes com aplicagdo de tarifario social e 10 clientes

com a aplicagdo de tarifario de familias niGmeros.

Jan Fev Mar Abr Mai  Jun Jul

Ago Set Out Nov Dez
Clientes 8 388

8400 8408 8418 8445 8441 8457 8472 8478 8486 8493 8499
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A variagdo liquida entre novos contratos e baixas de contratos apresentou uma evolugdo positiva em

todos os meses com excegdo do més de junho onde se registo uma reducdo de 4 clientes.

34
i

Fev

55
i
Jan

59
35 2. s2
44
39 43 37 40
33 34 35 32
.25 : I .
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

Evolugdo Mensal do n2 de Contratos

® Novos Contratos

® Baixas Contratos

Nov

49

41

34

43

Dez

De uma forma global em 2024 registou-se um incremento de 122 clientes, correspondendo a um

crescimento de 1,2% do total de clientes do sistema de abastecimento.

Evolugdo Contratos Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Novos Contratos 55 44 33 44 5 35 59 52 52 40 41 49
Baixas Contratos 44 32 25 34 28 39 43 37 46 32 34 43
Variagdo Liquida 11 12 8 10 27 (4) 16 15 6 8 7 6

No universo das 437 baixa de contratos verificadas em 2024, registaram-se 30 rescisdes de contratos

unilaterais por falta de pagamento, cujo montante da divida foi canalizado para o processo de

recuperagdo de divida implementado pela empresa municipal no decorrer do exercicio de 2024 e que

tem por base a cobranga coerciva das taxas e outras receitas faturadas pela Aguas da Batalha através

de protocolo estabelecido com a Autoridade Tributéria e Aduaneiro (AT).
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Tipo de clientes

Em 2024 a classe doméstica representa o segmento de clientes’

existentes (85,7%), sendo responséavel por 73,0% do volume ¢

4

Aguas da Batalha

com maior nimero de contratos

4gua vendida. A subclasse comércio da

classe ndo doméstica segue-se a classe doméstica representando 12,5% do volume de agua vendida e

8,1% dos contratos de fornecimento de 4gua.

T8 06 Lhints Volume Vendido Peso no hf‘-’ de Peso no Total
(m3) Total (%) Clientes (%)

CLASSE DOMESTICA 637 032 73,0% 7 283 85,7%
Doméstico 626 568 71,8% 7177 84,5%
Domestico Social 8 893 1,0% 96 1,1%
D. Familias Numerosas 5P 1213 0,2% 9 0,1%
D. Familias Numerosas 6P 258 0,03% 1 0,0%
% 235 637 27,0% 1213 14,3%
Inddstria 38311 4,4% 118 1,4%
Comercio 109 090 12,5% 684 8,1%
Agro-Pecudria 9 873 1,1% 24 0,3%
Camara Municipal 36 383 4,2% 179 2,1%
Estado 5077 0,6% 11 0,1%
Obras 8972 1,0% 114 1,3%
Institui¢cdes de Utilidade Publica 27574 3,2% by 0,8%
Juntas de Freguesia 357 0,04% 5 0,1%
_l-'\gua em Baixa 872 669 100% 8 496 100%
A’gmm Alta 130 329 3
Total 1002 998 8 499

Modalidade de pagamento

Para pagamento das suas faturas, os clientes da Aguas da Batalha deram preferéncia a utilizagdo dos

meios ndo presencial Transferéncia Bancéria com 54% seguindo-se a modalidade Multibanco

representado 30% da modalidade de pagamento adotada em 2024. A modalidade de pagamento

presencial foi a terceira forma de pagamento adotada pelos clientes, que representou 9,8% do total do

numero de cobrangas realizadas em 2024.

Modalidade de Pagamento jan mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
Posto de Atendimento e Agentes 928 675 502: <1615 943 692 949 711 838 671 755 735 EEUGTS
Transferéncia Bancéria 7495 3805 3819 6023 3929 4443 4067 6143 3264 4520 4235 3660 ELERLE
Multibanco 3491 2204 2346 2910 2495 2411 2697 2344 2601 2525 2441 2362 BELEYY
crr 261 147 149 134 152 133 134 141 147 144 158 141 1841
MBWAY 78 41 49 45° 34 42 37 42 32 36 35 506
Payshop 621 271 302 323 305 287 354 301 375 303 309 PEER 4044
Total 12874 7137 7159 11054 7869 8000 8243 9677 7267 8195 7934 7226 BUINEH
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Leituras de contador e Faturacdo Eletrénica

Desde o inicio do arranque da atividade da Aguas da Batalha S.A., novembro/2023 a empresa
tem apostado numa politica de realizagdo de leitura com riodicidade mensal a totalidade de
contadores instalados no sistema e faturagdo com uma base real dos consumos praticados pelos
clientes. A média da percentagem de realizagdo de leituras em 2024 foi bastante satisfatéria com
93,40% de realizagdo. Em termos de consumos por estimativa a percentagem registada foi de 6,6%
que correspondeu a 6.692 leituras ndo realizadas e que incidiram essencialmente nos meses de

setembro e dezembro.

Meses N¢ Locais a ler N¢ leituras Realizadas N¢ Locais Lidos % Realizagdo
JBneiro 8388 8305 83 99,01
Fevereiro 8400 8326 74 99,12
Margo 8408 8331 T 99,08
Abril 8418 8338 80 99,05
Maio 8445 8362 83 99,02
Junho 8441 7936 505 94,02
Jdulho 8457 8370 87 98,97
Agosto 8472 8389 83 99,02
Setembro 8478 4313 4165 50,87
Outubro 8486 8416 70 99,18
Novembro 8493 8444 49 99,42
Dezembro 8499 7163 1336 84,28
Total 101385 94693 6692 93,40

Em 2024 o numero total de faturas eletrénicas ascendeu a 34.929 documentos, o que correspondeu a
cerca de 35,5% de faturas emitidas. Nos Gltimos meses do ano 2024 manteve-se uma tendéncia de
aumento de adesdo a fatura eletrénica, tendo em novembro atingido o valor mais alto com 3.026
documentos emitidos e enviado para o enderego eletrénico do cliente. A ades3o 3 fatura eletronica
tem sido matéria de sensibilizagdo continua pela Aguas da Batalha, dado que para além de
proporcionais ganhos econémicos na prestagdo do servico, contribui para a prote¢do do meio
ambiente e permite o cliente receber a sua fatura no dia de emissio evitando atrasos decorrentes de

distribui¢do postal.

Faturas jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
Suporte Papel 51344 . 5352: 15329 5313 ©§347 15337, ~ 90y 5314 "SO34 5762775746 5253
Faturas Electonica 2812 2800 2829 2852 2901 2895 2923 2939 2980 2955 3026 3017
Total 8156 8152 8158 8165 8213 8232 8221 8253 8014 8217 8272 8270
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Reclamacgoes Escritas

No ano de 2024 foram rececionadas 14 reclamacdes todas respo 6 do prazo estabelecido,

sendo o prazo médio global de resposta de 6 dias.

Reclamagdes Escritas // Racio
Total Reclamagdes (n?9) 14
Total de Reclamagdes respondida dentro do prazo (n2) 14
Total de ReclamagGes respondidas fora do prazo (n2) 0
Prazo médio de resposta (dia)

Prazo minimo de resposta (dia) il
Prazo maximo de resposta (dia) 15

Atendimento BackOffice e Presencial

Desde o inicio de arranque da atividade da Aguas da Batalha E.M., S.A. a 4rea de atendimento
Backoffice tem como suporte uma linha dedicada de atendimento ao cliente através do qual os
utilizadores poderdo tratar os mais diversos assuntos relacionadas com contratagdo do servigo, baixa
de contrato, regularizacdo de faturas, pedidos de esclarecimentos ou apresentagdo de reclamagdes,

comunicagao de avarias/roturas entre outros assuntos.

Em 2024 o centro de atendimento recebeu via Call — Center um total de 3.501 chamadas com uma
percentagem de atendimento efetiva de 96%, correspondendo a uma média mensal de 280 de

chamadas atendidas, conforme tabela seguinte:

Atendimento - Backoffice jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
Total de Chamada Entradas 497 314 249 391 295 253 303 247 270 244 241
Total de Chamadas Atendidas 483 302 240 369 290 246 288 232 25715 52385 229
Nivel de Atendimento 97% 96% 96% 94% 98% 97% 95% 94% 95% 96% 95%
Tempo médio de espera (minu) 3 2 1 3 > 1 1 2 ‘ 3 3 3 1
Tempo médio atendimento (minu) 23 16 12 17 14 11 14 10 12 11 9

No que respeito ao atendimento presencial, a Aguas da Batalha em 2024 registou 10.988

atendimentos, correspondendo a uma média mensal de 916 atendimentos referentes ao tipo de

servigo mais solicitado ao balgdo.
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838 671 795 735 gl
26 20 ok 25

Servigos Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
Cobrangas 928 675 502 1615 943 692
Novos Contratos 28 22 17 22 28 18
Baixas Contratos 43 31 25 33 27 38 45 31 33 42
Servigos Diversos 10 9 5 7 46 54 30 23 18 21
Total 1009 737 548 1677 1044 802 / 1051 796 939 745 827 823 WLt

QUALIDADE DA AGUA

Em 2024 a atividade de monitorizagdo da qualidade da dgua desenvolveu-se de acordo com o
programa de controlo de qualidade da dgua (PCQA), aprovado pela entidade reguladora ERSAR para o
respetivo ano civil que compreende a vertente do controlo legal como entidade gestora em Baixa e
em Alta e de acordo com o plano operacional (PCO) que compreende a vertente de controlo
operacional complementar do PCQA , onde se realizou amostragem em captagdes, em reservatorios e
em pontos da rede de abastecimento de dgua. Salienta-se que, todas as anélises efetuadas no ambito

do PCQA e do PCO, foram realizadas em laboratério externo, devidamente acreditado para o efeito.

O programa de controlo da qualidade da dgua enquanto Entidade Gestora em Baixa e Alta
estabelecido de acordo com o Decreto-Lei n.2 69/2023 de 22 de agosto foi totalmente cumprido
mediante a realizagdo de 54 controlos de rotina I, 19 controlos de rotina Il e 5 Controlos de inspecao,
que totalizou 640 andlises a qualidade da &gua, das quais 517 foram realizadas como entidade em

baixa e 123 em alta, tendo-se obtido 100% das analises com resultados conformes.

Na vertente operacional, até 31 de dezembro de 2024 foram realizados 2.888 andlise, designadamente
1.373 em captagdes, 1.027 em reservatérios e 488 na rede de distribuico, tendo-se obtido 99,9% das
andlises com resultados conformes. De notar que foi iegistado um incumprimenfo no parametro ferro
num reservatério do sistema na amostragem de outubro de 2024, cujo resultado obtido foi de 254
ug/l, superior ao valor paramétrico de 200 ug/l, tendo sido dado seguimento a respetiva investigacdo
para apuramento das causas. Neste ambito foram realizadas anélises de verificacdo em 3 ponto da
rede na mesma zona de abastecimento, as quais ndo confirmaram o incumprimento em nenhum

ponto de mostragem em causa, concluindo-se que se tratou de uma situagdo pontual.

A Qualidade da Agua continua a ser um ponto com um excelente padrdo de qualidade no concelho da
Batalha, verificando-se o total cumprimento dos valores paramétricos obrigatdrios estabelecidos na

legislagdo correspondendo a 100% de dgua segura, como Entidade Gestora em Baixa e em Alta.
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Como reconhecimento da qualidade da 4gua para consumo humano do efhcellfo em 2023 a Aguas da

Batalha E.M., S.A. foi distinguida pela Entidade Reguladora dos Servico de Aguas e Residuos

(ERSAR) com o “Selo da Qualidade Exemplar de Agua para Cofsumo Humano2024”.

ERSAR

2024

SELO DE
QUALIDADE

Agua para Consumeo Humano

6. SITUACAO ECONOMICO FINANCEIRA

6.1. RENDIMENTOS

Comparacdo com Exercicio
Conta Descrigdao Ano 2024 Anterior
2023 Variagdo
REDITOS (RENDIMENTOS DECORRENTES DA 1263292,92 €| 256 110,84 €| 393.26%
ACTIVIDADE): ; : ’ % e
71 Venda Mercarorias 1224 608,43 € 253 781,10 €| 382,55%
72 Servigos Prestados 38 684,49 € 2 329,74 €| 1560,46%
GANHOS (RENDIMENTOS ACESSORIOS): 42341,55€| 62875,73 €| -32,66%
78 Outros rendimentos e ganhos 42341,55€( 62875,73 €| -32,66%

TOTAL DOS RENDIMENTOS: u 305 634,47 €| 318 986,57 €| 309,31%




6.2. GASTOS

o

Aguas ¢a Batalha

Comparagdo com Exercicio
Conta Descrigdo 2024 Anterior
2023 Variagdo
GASTOS OPERACIONAIS 1194504,57 € 316 927,17 € 276,90%
61 Custo das Mercadorias Vendidas 375164,33 € 6041129 € 521,02%
62 Fornecimentos e servicos externos 328 594,90 € 12124939 € 171,01%
6211  |Subcontratos NAC 43 855,50 € 84036,57 €| -47,81%
6221 Trabalhos especializados 75 267,64 € 16 126,32 €| 366,74%
6222 Publicidade e propaganda 453,00 € 595,00 € -23,87%
6223 Vigildncia e seguranca 684,23 € 0,00 € -
6226 Conservagdo e reparagio 55813,33 € 563,46 €] 9805,46%
6227  |Servigos bancérios e financeiros 649,41 € 91,64 €| 608,65%
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 1423,36 € 270,76 €| 425,69%
6233 Material de escritdrio 3147,04 € 2 250,85 € 39,82%
6242  |Combustiveis 10090,90 € 1261,86€| 699,68%
6248 |Outros 23490,33 € 3571,47€| 557,72%
6254 Portagens e parqueamentos 110,90 € 0,00 € *
6261 Rendas e alugueres 33925,93 € 4776,43€| 610,28%
6262 Comunicagdo 33168,02 € 2531,85€| 1210,03%
6263  |Seguros 22 152,05 € 3754,88€| 489,95%
6265 Contencioso e notariado 105,00 € 0,00 € 3
6267 Limpeza, higiene e conforto 5970,91 € 78,65€| 7491,75%
6268 Outros servicos 18 287,35 € 1315,12€| 1290,55%
63 Gastos com o pessoal 354 880,53 € 110821,07 € 220,23%
632 Remuneragdes do pessoal 263519,83 € 85683,19€| 207,55%
635 Encargos sobre remuneracdes - Seguranca Social 57553,14 € 19 466,04 € 195,66%
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionais 6 708,96 € 1112,08€| 503,28%
637 Gastos de ac¢do social 19438,48 € 0,00€ o
638 Outros gastos com o pessoal - Formacdo, higiene e seguranca, cantina ... 7 660,12 € 4559,76 € 67,99%
64 Gastos de depreciacdo e de amortizacdo 104 924,09 € 20 136,52 € 421,06%
65 Imparidades 1506,34 € 0,00 € .
6511 [Clientes 1506,34 € 0,00 € .
68 Outros gastos e perdas 2943438¢€ 4 308,90 € 583,11%
681 Impostos 29204,20€ 3957,87€| 637,88%
688 Outros gastos e perdas - Donativos, quotizagdes, multas ... 230,18 € 351,03 € -34,43%
TOTAL DOS GASTOS:| 119450457 €| 316927,17¢€| 276,90%
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6.3. INDICADORES ECONOMICOS FINANCEIROS

a) Analise econdmica:

— O volume de negdcios perfazendo um montante de 1.263 292,92 €;

— O resultado do exercicio fixou-se em 87.985,08 €, o qual representa uma rentabilidade liquida de

6,96 % das vendas e servigos prestados;
— Os custos operacionais totalizaram 1.194 504,57 €;
— O cash-flow operacional (EBITDA), no valor de 216.053,99 €; e

— Os gastos com o pessoal, no montante de 354.880,53 €, representaram 29,75 % dos custos opera-

cionais.

b) Anélise financeira:

—Na data de reporte, a autonomia financeira (Capital proprio / Ativo) fixou-se em 87,06 %;
-0 grau de liquidez geral (Ativo corrente / Passivo corrente) atingiu um racio de 1,28; e

—As rentabilidades do capital préprio (ROE) e do ativo (ROA) equivalem a 2,01 % e 1,75 %, respeti-

vamente.

7. FACTOS RELEVANTES OCORRIGOS APOS O TERMO DO EXERCICIO

Apds a data do Balango, ndo ocorreu qualquer facto relevante para a atividade da Empresa.

8. PERSPETIVAS PARA O FUTURO

—No ano de 2025, a Aguas da Batalha E.M., S.A. ird dar continuidade ao plano de investimentos de-
finido no anexo Il do Contrato de gestdo delegada estabelecido com o Camara Municipal da Bata-
Iha para o periodo de 2023 a 2038, através de priorizagdo das necessidades do sistema, e que em

linhas gerais engloba as seguintes acdes:

—Construcdo de 4 novas captagdes para substituir as existentes na zona de abastecimento dos Pi-

nheiros;

—Reabilitagdo da conduta elevatéria (RI) em Fontes Vales até ao reservatério (R125) em Perulhal

numa extensao de 6.158,30 ml;
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—Reabilitagdo de reservatoérios;
—Remodelagdo do sistema de telegest3o;
—Renovacao do parque de contadores.

9. ACOES PROPRIAS

Em 31 de dezembro de 2024, as Aguas da Batalha n3o detinham acdes préprias. A empresa ndo efetuou

aquisi¢des ou alienagdo de agdes préprias no decurso do exercicio.

10. NEGOCIOS ENTRE A SOCIEDADE E SEUS ADMINISTRADORES

No exercicio transato, ndo foram concedidas autorizagdes a negdcios entre a sociedade e os seus adminis-

tradores, nos termos do artigo 397.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais.

11. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

-0 Conselho de Administragdo propde que o Resultado Liquido do Exercicio de 2024 no montante
positivo de 87.985,08 € (oitenta e sete mil novecentos e oitenta e cinco euros e oito céntimos), te-

nha a seguinte aplicacdo:
— Um montante de 4.399,25 €, correspondentes a 5% do resultado, para refor¢o da Reserva Legal;
— A importancia de 83.585,83 € para Resultados Transitados;

12. SUCURSAIS

A sociedade ndo detém sucursais fora do territério nacional.
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13. DEMOSTRAGCOES FINANCEIROS DO EXERCICO
13.1. BALANCO

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 (EURO)

W

Aguas daBatalha

DATAS
e g i 31-DEZ-24 31-DEZ-23
ATIVO

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 3.7, 4 169 677,94| 4 232 082,96
Ativos intangiveis 3.8 19 731.37 12 818,21
Ativos por impostos diferidos 3,9 2 745,00 3 300,00
4 192 154,31 4 248 201,17

Ativo corrente

Inventarios 3,10 27 668,08 2423372
Clientes cialat 147 233,61 89 065,90
Estado e outros entes publicos 3,12 63 445,77 9 663,70
Outros créditos a receber 3,13 127 167,19 206 256,21
Diferimentos 3 4 339,70 7 470,39
Caixa e depositos bancarios 4 459 548,27 53 909,43
829 402,62| 390 599,35

TOTAL DO ATIVO

5 021 556,93

4 638 800,52

DATAS
hisinhs o it 31-DEZ-24 31-DEZ-23
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio

Capital subscrito 6,14 4 278 792,00( 4 278 792,00
Reservas legais 6,14 259,31 0,00
Resultados transitados 6,14 4 926,90 0,00

4 283 978,21| 4 278 792,00
Resultado liquido do periodo 87 985,08 5 186,21

Total do Capital Préprio

4 371 963,29

4 283 978,21

PASSIVO
Passivo corrente
Fornecedores 3.1 174 184,49 131 245,18
Estado e outros entes publicos 3.12 31 167,62 7 791,09
Outras dividas a pagar 3,13 444 241,53 215 786,04
Total do Passivo 649 593,64| 354 822,31

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

5 021 556,93

4 638 800,52
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13.2. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADO
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEM#

NATUREZAS

DE 2024 (EURO)

W

Aguas da Batalha

PERIODOS
RENDI TOS E N
NDIMENTOS E GASTOS OTAS 2024 2023
Vendas e servigos prestados 3,15 1263 292,92 256 110,84
Custo dgs mercad. vendidas e das matérias 3,10 375 164,33 60 411,29
consumidas
Fornecimentos e servigos externos 16 328 594,90 121 249,39
Gastos com o pessoal 17 354 880,53 110 821,07
Imparidade de inventérios (perdas / reversdes) 18 1 506,34
Outros rendimentos 19 42 341,55 62:875,73
Outros gastos 19 29 434,38 4 308,90
Resultado antes dg depr:ecuagoes, g_astos de 216 053,99 22 195,92
financiamento e impostos
Gastos / reversGes de depreciagdo e de amortizagdo 3.7,8 104 924,09 20:136,52
Resultado operac‘:lonal_ (antes de.gastos de 111 129,90 2 059,40
financiamento e impostos)
Resultado antes de impostos 111 129,90 2 059,40
Imposto sobre o rendimento do periodo 3,20 23 144,82 (3:126,81)
Resultado liquido do periodo 87 985,08 5 186,21
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13.3. DEMONSTRAGAO DA EXECUGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PORNATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 (EURO)

PREVISTO
REALIZADO
RENDIMENTOS E GASTOS (ORCAMENTO)
2024 2024
Vendas e servigos prestados 1 256 575,00 1 263 292,92
Custo das mercad. vendidas e das matérias consumidas 219 026,00 375 164,33
Fornecimentos e servigos externos 493 328,00 328 594,90
Gastos com o pessoal 329 439,00 354 880,53
Imparidade de inventarios (perdas / reversoes) 0,00 1 506,34
Outros rendimentos 9 216,00 42 341,55
Outros gastos 14 011,00 29 434,38
Resultado antes de deprfeaagoes, g_astos de 209 987,00| 216 053,99
financiamento e impostos
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 104 083,00 104 924,09
Resultado operacmnal. (antes de_gastos de 105 904,00| 111 129,90
financiamento e impostos)
Resultado antes de impostos 105 904,00 111 129,90
Imposto sobre o rendimento do periodo 23 828,54 23 144,82
Resultado liquido do periodo 82 075,46 87 985,08
13.4. DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO
DEMONST‘RA{AO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO DO PERfODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 (EURO)
DESCRIGAO ’::"’:'&'n ma/ m::::.'d- ":“"';’h‘" "I:."I’:' :":::' ":'":m de / outras var. | liquido do TOTAL
préprias | cap. préprio revalorizagdo | cap. préprio periodo
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2023 (1) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALTERAGCOES NO PERfODO
2) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO (3) 5 186,21 5 186,21
RESULTADO INTEGRAL (4)=2+3 5 186,21
OPERAGOES C/ DET CAPITAL NO SR
s e 55 i 55 35 5% 5o 5 35 Nais T s

5186,21| 4 283 978,21

POSICAO NO FIM DO PERFODO 2023 (6)=1+2+3+5 4278 792,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 (EURO)

Agdes / Outros
DESCRIGAO e Quotas | instrum. de ":."":::' “‘;;"l:‘ Butres. . | eatndes de / outras var. | fiquido do ToTAL
préprias | cap. préprio cap. préprio
POSICAO NO INICIO DO PERTODO 2024 (1) 4 278 792,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5186,21] 4283 978,21
ALTERACOES NO PERIODO
Aplicagdo de resultados do exercicio anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 ' 259,31 0,00 4 926,90 0,00 0,00 (5 186,21) 0,00
) 0,00 0,00 0,00] 0,00 259,31 0,00 4 926,90 0,00] 0,00] (5 186,21) 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO (3) 87 985,08| 87 985,08
RESULTADO INTEGRAL (4)=2+3 87 985,08
OPERACOES C/ DETENTORES CAPITAL NO PERIODO
(5) 0,00] 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00]

POSICAO NO FIM DO PERIODO 2024 (6)=1+2+3+5 4 278 792,00 0,00 0,00 0,00 259,31 0,00

0,00
4 926,90 0,00 0,00 87 m;oni 4371 9‘3;2!
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13.5. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 (EURO)

w

Aguas da Batalha

PERIODOS
M. 2024 2023
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 1 166 804,24 67 418,25
Pagamentos a fornecedores 915 216,07 8 789,33
Pagamentos ao pessoal 211.616.35 39 939,24
Caixa gerada pelas operagées 39 971,82 18 689,68
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento 173;19 0,00
Outros recebimentos / pagamentos 415 272,44 (14 780,25)
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)| 455 071,07 3 909,43
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 39 760,52 0,00
Ativos intangiveis 9671,71 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)| (49 432,23) 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
RealizagOes de capital e de outros instrumentos de cap. préprio 0,00 50 000,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 0,00 50 000,00
Variacdo de caixa e seus equivalentes (4)=1+2+3| 405 638,84 53 909,43
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 53 909,43 0,00
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo| 459 548,27 53 909,43
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ANEXO |

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

NOTA 1 - IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE E PERIODO DE RELATO

A Empresa Aguas da Batalha — Empresa de Aguas da Batalha E.M, SA é uma sociedade anoénima, titular do
numero de identificagdo fiscal 517 751 798 e sede em Rua dos Bombeiros Voluntarios, 2440-117 Batalha,
freguesia de Batalha concelho de Batalha e distrito de Leiria. Iniciou a sua atividade em 11 de outubro de
2023 e tem como principal objeto social a gestdo e exploragdo do sistema publico de captac3o e distribui-
¢do de dgua na drea do Municipio, bem como prestagdo de servicos conexos com essas atividades (CAE

REV 3 -36002).

O presente Anexo das demonstragdes financeiras refere-se ao exercicio econémico de 2024.

NOTA 2 — REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
2.1. Normativo contabilistico

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas de acordo com o referencial do Sistema de Nor-
malizagdo Contabilistico (SNC) publicado em anexo ao Decreto-Lei n.2 158/2009 de 13 de julho, republi-
cado pelo Decreto-Lei n.2 98/2015 de 2 de junho, o qual integra a Estrutura Conceptual (EC), as Bases para
a Apresentacdo de DemonstragSes Financeiras (BADF), os Modelos de Demonstracdes Financeiras (MDF),
o Cdédigo de Contas (CC), as diversas Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) e as Normas

Interpretativas (NI). Na empresa supra, foi aplicado o conjunto das 28 NCRF vigentes (regime geral).

Em situacdes ou transagdes particulares que o SNC ndo enquadre contabilisticamente, s3o aplicadas su-
pletivamente e pela ordem indicada, as Normas Internacionais de Contabilidade adotadas ao abrigo do
Regulamento (CE) n.? 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, as Normas Internacionais de
Contabilidade (/AS) / Normas Internacionais de Relato Financeiro (/FRS) emitidas pelo Internacional Ac-

counting Standards Board (IASB), e respetivas interpretacdes (SIC / IFRIC).
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2.2. Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da contip

dos registos contabilisticos da empresa, de acordo com as Normas Coftabilisticas e de Relato Financeiro.
2.3. Regime do acréscimo

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo (ou da periodiza-
¢do econdmica), no qual os efeitos das transacdes sdo reconhecidos no exercicio em que ocorrem, inde-

pendentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos.
2.4. Classificagdo dos ativos e passivos ndo correntes

Os ativos realizdveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data do reporte da posigdo fi-
nanceira sdo classificados, respetivamente, como ativos e passivos n3o correntes. Adicionalmente, pela
sua natureza, os impostos diferidos e as provisdes sdo classificados como ativos e passivos ndo correntes,

respetivamente.
2.5. Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no Balango e carecem de divulgagdo no Anexo sempre

que a possibilidade de ocorréncia ndo seja remota.
2.6. Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente da

forma legal que assumam.
2.7. Compensagdo

Os ativos e passivos, e os rendimentos e gastos sdo relatados separadamente no Balango e Demonstragdo
dos Resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado por qualquer passivo, assim como nenhum gasto

por qualquer rendimento, e reciprocamente.
2.8. Comparabilidade

Os elementos constantes nas presentes demonstragdes financeiras s3o, na sua totalidade, comparéveis

com os elementos do exercicio anterior. O Exercicio do ano anterior foi iniciado na data 11/10/2023.
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2.9. Eventos subsequentes

Os acontecimentos posteriores a data de reporte financeiro que propnem informagdo adicional so-

bre condigdes existentes nessa data sdo refletidos nas demonstragdegfinanceiras, assim como os factos

relevantes ocorridos ap6s o termo do exercicio sdo divulgados no aflexo as demonstragdes financeiras.
2.10. Derrogagao das disposi¢des do SNC

Ndo existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer situ-
agdes excecionais que implicassem a derrogagdo de alguma disposi¢io prevista no Sistema de Normaliza-

¢ao Contabilistica.

NOTA 3 — PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
3.1. Moeda funcional e de apresentagdo
Toda a informagéo de carater financeiro est4 expressa em Euros.

As transacdes em moeda estrangeira sdo transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cam-

bio prevalecentes a data da transagdo.
3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciacdes e
eventuais perdas por imparidade acumuladas. A Empresa utiliza o0 modelo do custo na mensuragao sub-

sequente dos seus ativos fixos tangiveis e 0 método da linha reta nas respetivas depreciagdes.
A empresa aplicou as quotas minimas, pois a empresa prevé o dobro da duragdo dos bens.

Os bens que deram entrada na empresa como Capital em Espécie por parte do Municipio da Batalha es-

tdo sujeitos as seguintes taxas de depreciagdo:

= Depreciagao
peEsTI Taxa |n° anos
Reservatodrios Subterraneos 1,25% 80
Rede Distribuigdo 3,13% 32
Reservatdrios Superficie 2,00% 50
Estagdes Elevatorias 6,25% 16
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As despesas com reparagdo e manutengéo destes ativos s3o consideradas como g4

ocorrem. As mais ou menos-valias resultantes da venda ou abate de ativos fixds tangiveis s3o determina-

das pela diferenca entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico p& data de alienagdo ou abate.
3.3. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagdes e even-
tuais perdas por imparidade acumuladas. Estes ativos apenas sdo reconhecidos se for provavel que deles
advenham beneficios econémicos futuros para a Empresa, sejam controlaveis pela mesma e se possam

identificar e mensurar com fiabilidade.

A Empresa utiliza o modelo do custo na mensuragdo subsequente dos seus ativos intangiveis e o método

da linha reta nas respetivas amortizagdes.
3.4. Inventarios

As mercadorias e as matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de
aquisi¢do ou, se inferior, ao valor realizével liquido. O custo de aquisicao inclui as despesas incorridas até
ao armazenamento, utilizando-se o custo médio como férmula de custeio. E registada uma imparidade
para reduzir inventdrios quando o valor destes bens é inferior ao menor do custo de aquisicao ou de reali-

zagao.

Os produtos acabados, intermédios e em curso sdo registados ao custo de produgdo, que inclui o custo

dos materiais incorporados, mao-de-obra direta e gastos gerais associados.
3.5. Clientes e créditos a receber

As dividas de clientes e outros devedores ndo tém implicitos juros e estdo registadas pelo seu valor nomi-
nal deduzido de eventuais perdas por imparidade, de modo que as mesmas reflitam o respetivo risco de

cobrancga.
3.6. Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica Caixa e seus Equivalentes correspondem aos valores em caixa e depdsi-
tos a ordem, ambos imediatamente realizéveis e sem perda de valor. Os descobertos em depositos a or-

dem sdo incluidos na rubrica de financiamentos obtidos, expressa no passivo corrente.
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3.7. Fornecedores e dividas a pagar

As dividas a fornecedores e outros credores ndo vencem juros e estio regisfadas pelo seu valor nominal,
que é substancialmente equivalente ao seu justo valor. /

3.8. Rédito

O reconhecimento do rédito proveniente da venda de bens ocorre quando transferidos para o comprador
0s principais riscos e vantagens da propriedade dos bens, a entidade n3o mantenha envolvimento conti-
nuado de gestdo nem controlo efetivo sobre os bens vendidos, e o rédito e custos incorridos ou a incorrer

com a transacao sejam fiavelmente quantificados.

Os rendimentos resultantes da prestagdo de servigos sdo reconhecidos na data da execugao do servigo. O
reconhecimento do rédito depende da mensuragdo com fiabilidade da fase de acabamento e dos custos

incorridos e a incorrer até ao desfecho da transagéo.
3.9. Imposto sobre o rendimento

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das pessoas Coletivas (IRC) a taxa reduzida
de 17% até um lucro tributavel de 50.000€ e a taxa normal de 21% sobre o excedente. A coleta de IRC, sdo
deduzidos eventuais beneficios fiscais e acrescido derrama municipal e estadual incidentes sobre o lucro
tributavel registado, bem como tributagdo auténoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88.2
do Cédigo do IRC. No apuramento da matéria coletével, s3o adicionados e subtraidos ao resultado conta-

bilistico os montantes n3o aceites fiscalmente.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferengas tempordarias entre o

valor contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal.
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Apresentam-se nos quadros infra as quantias dos meios financeiros liquidos consta

Aguas daBatalha

RUBRICAS sa'dfolz';"a' Débitos }///ditos sa"z’:;;"a'
Caixa 0,00 1 135,87// 0,00 1 135,87
Depositos a ordem 0,00 52773,56 0,00 52 773,56
TOTAL 0,000 539094 0,00 53909,43

RUBRICAS s"dz"olz""'c'a' Débitos Créditos sa"z’gz':“a'
Caixa 113587 104 276,44 105 074,39 337,92
Depdsitos & ordem 52 773,56| 2 156 982,95 1 750546,16] 459 210,35
TOTAL| 53 909,43] 2 261 259,39( 1 855 620,55| 459 548,27

W

NOTA 5 — ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E CORREGOES DE PERIODOS ANTERIORES

De acordo com a NCRF 4, os valores estimados referentes aos ativos e passivos s3o baseados nas Ultimas
informagdes disponiveis. As revisdes das estimativas contabilisticas ndo s3o consideradas erro, apenas

reconhecidas prospectivamente em resultados e objeto da divulgagio adequada a sua materialidade.

De forma inversa, as corregdes materiais relativas a periodos anteriores s3o reconhecidas retrospetiva-

mente com reexpressao da informagdo comparativa.

NOTA 6 — PARTES RELACIONADAS

Na data de reporte financeiro, a Empresa era participada em 100% do capital social, no valor nominal de
4.278.792,00 €, pelo Municipio da Batalha com sede em Rua Infante D. Fernando, Batalha e N.I.F. 501 290
206 (inicio da participagéo: 11 de outubro de 2023). A data de 31 de dezembro de 2024 as Aguas da Bata-
Iha devem ao Municipio da Batalha o valor de 280.802,30 € refere-se a cobrangas de faturas, feitas em
nome do mesmo, o Municipio da Batalha deve as Aguas da Batalha o valor de 4.407,14 € referente ao

saldo da conta corrente de cliente.
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equipamento basico.

NOTA 8 — ATIVOS INTANGIVEIS

QUANTIA ESCRITURADA E MOVIMENTOS EM ATIVOS INTANGIVEIS NO PERIODO DE 2023

ATIVOS INTANGIVEIS Goodwil | Projetosde |Programas de| Propriedade | Outros ativos |Ativos intang. p::l el (RPN
..... P ial g em curso AL
Com vida atil finita:
Quantia bruta escriturada inicial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Quantia liquida escriturada inicial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adigoes:
Outras aquisigdes 0,00 0,00 13 184,75 0,00 0,00 0,00 0,00 13 184,75
TOTAL 0,00 0,00 13 184,75 0,00 0,00 0,00 0,00 13 184,75
Diminuigdes:
Amortizagdes 0,00 0,00 366,54 0,00 0,00 0,00 0,00 366,54
TOTAL 0,00 0,00 366,54 0,00 0,00 0,00 0,00 366,54
Q ia lig riturada final 0,00 0,00 12 818,21 0,00 0,00 0,00 0,00 12 818,21
QUANTIA ESCRITURADA E MOVIMENTOS EM ATIVOS INTANGIVEIS NO PERIODO DE 2024
ATIVOS INTANGIVEIS Goodwil JProjeto: ?e Programaz de P:opriedac:e Outros ativ{os Ativos intang. p::’::"t:’mé. TOTAL
m. ia em curso AL
Com vida atil finita:
Quantia bruta escriturada inicial 0,00 0,00 13184,75 0,00 0,00 0,00 0,00 13 184,75
Amortizagdes acumuladas iniciais 0,00 0,00 366,54 0,00 0,00 0,00 0,00 366,54
Quantia liquida escriturada inicial 0,00 0,00 12 818,21 0,00 0,00 0,00 0,00 12 818,21
Adigdes:
Outras aquisigdes 0,00 0,00 9 671,71 0,00 0,00 0,00 0,00 9671,71
TOTAL 0,00 0,00 9671,71 0,00 0,00 0,00 0,00 9 671,71
Diminuigdes:
Amortizagdes 0,00 0,00 2 758,55 0,00 0,00 0,00 0,00 2 758,55
TOTAL 0,00 0,00 2 758,55 0,00 0,00 0,00 0,00 2 758,55
Quantia liquid. riturada final 0,00 0,00 19 731,37 0,00 0,00 0,00 0,00 19 731,37

NOTA 9 — ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Os ativos por impostos diferidos decorrem do beneficio fiscal Incentivo a Capitalizagdo das Empresas (ICE)

no montante de 2.745,00 €.

Ativos por impostos Passivos por impostos
diferidos diferidos
31/12/2024 | 31/12/2023 | 31/12/2024 | 31/12/2023
Quantia escriturada final 2 745,00 3.300,00 0,00 0,00
Quantia escriturada inicial 3 300,00 0,00 0,00 0,00
Variacdao (555,00) 3 300,00 0,00 0,00
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NOTA 10 - INVENTARIOS

A quantia de inventdrios reconhecida como um gasto, durante os periodos findos em 31 de dezembrgde

2024 detalham-se da seguinte forma:

Matérias-primas subsidiarias
e de consumo

2024 2023
Inventarios iniciais 24 233,72 0,00
Compras 398 996,95 84 645,01
Regularizagdo de inventarios (20 398,26) 0,00
Inventarios finais 27 668,08 24 233,72
Custo das me’rc_:ad. vendid_as e 375 164,33 60 411,29
das matérias consumidas

O valor de regularizagdo de inventarios corresponde a alteragdo do procedimento contabilistico na clas-
sificagdo da aquisi¢do de contadores, os mesmos foram transferidos para ativos fixos tangiveis em curso

—equipamento bésico e ap6s a sua aplicagdo passam para ativos fixos tangiveis — equipamento basico.

NOTA 11 - CLIENTES E FORNECEDORES

As rubricas de clientes e fornecedores apresentam o seguinte detalhe:

li F
RUBRICAS Clientes ornecedores
31/12/2024 | 31/12/2023 | 31/12/2024 | 31/12/2023
Divida em conta-corrente 147 233,61 89 065,90 174 184,49 131 245,18
TOTAL 147 233,61 89 065,90 174 184,49 131 245,18

NOTA 12 - ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Os saldos com o setor estatal distribuem-se conforme tabela infra:

Ativo Passivo
RUBRICAS
31/12/2024 | 31/12/2023 | 31/12/2024 | 31/12/2023
Imposto sobre o rendwpento das 0,00 0,00 22 589,82 173,19
pessoas coletivas (IRC)
Retengdo de impostos sobre S S 2 460,88 2 086,75
rendimentos (IR)
Imposto sobre o valor
acrescentado (IVA) 63 445,77 9 663,70 0,00 0,00
Contribuigdes para a Seguranga ey g 6 116.92 553115
Social (SS) ¢ g
TOTAL 63 445,77 9 663,70 31 167,62 7 791,09
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NOTA 13 - OUTROS CREDITOS A RECEBER E OUTRAS DiVIDAS A PAGAR

As referidas rubricas integram os seguintes montantes:

ks Ativo Passivo /
31/12/2024 | 31/12/2023 | 31/12/2024 31/1;/2023
Fornecedores (saldos deved.) 2 914,00 0,00 --- --=
Pessoal 5,16 0,00 0,00 0,00
Deved. e cred. por acréscimos 122 378,65 106 865,75 122 326,20 184 971,20
Outros devedores e credores 1 869,38 99 390,46 321 915,33 30 814,84
TOTAL 127 167,19 206 256,21 444 241,53 215 786,04

Os devedores por acréscimo de rendimentos correspondem maioritariamente ao acréscimo de rendimen-
to das dguas referente ao ano 2024 (faturado apenas em janeiro/2025) no valor de 63.332,73 € e a acrés-
cimo de rendimentos no valor de 59.045,92 € referente a valores imputados as Aguas do Lena gastos com

o pessoal de 2023 do periodo de janeiro a outubro de 2023.

Os credores por acréscimos de gastos correspondem a estimativa de férias e subsidio de férias no valor de
43.810,35 € e a outros acréscimos de gastos no valor de 78.515,85 € subdivididos da seguinte forma:
21.666,49 € de acréscimos de custos de seguros de saude e responsabilidade ambiental, a 10.891,16 € de
eletricidade, a 20.549,93 € de aquisi¢do de dgua, a 17.097,36 € de taxas entre outros custos correntes no

valor de 8310,91 €.

Os outros credores correspondem maioritariamente a cobrangas (recebimento de faturagio) efetuadas
do Municipio da Batalha e das Aguas do Lena nos montantes de 280.802,30 € e 20.620,47 €, respetiva-

mente. Estes valores devem ser transferidos para as respetivas entidades.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, n3o foram registadas perdas por

imparidade associadas a outras contas a receber.

NOTA 14 - CAPITAL SUBSCRITO

O capital social da Empresa é representado por 4.278.792 a¢des nominativas, com valor nominal de 1€

cada, e encontra-se integralmente subscrito e realizado.
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NOTA 15 - VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

Os réditos do exercicio de 2024 repartem-se conforme tabela infra:

Periodos
sk 2024 2023
Vendas de Aguas e QS Aguas:
Mercado nacional| 1 224 608,43 253 781,10
Prestacdes de servigos:
Mercado nacional 38 684,49 2 329,74
TOTAL| 1 263 292,92| 256 110,84

NOTA 16 — FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Os fornecimentos e servigos externos do exercicio de 2024 repartem-se conforme tabela infra:

Periodos
i 2024 2023
Subcontratos 43 855,50 84 036,57
Servigos especializados:
Trabalhos especializados 75 267,64 16:1:26.32
Publicidade e propaganda 453,00 595,00
Vigilancia e seguranca 684,23 0,00
Conservagao e reparagao 55:813,33 563,46
Servigos bancarios 649,41 91,64
Materiais:
Ferramentas e utensilios 1423,36 270,76
Livros e documentagao técnica 0,00 24,53
Material de escritério 3 147,04 2 250,85
Energia e fluidos:
Combustiveis 10 090,90 1261,86
Outros 23 490,33 3 571,47
Deslocagdes e transportes:
Deslocagobes e estadas 110,90 0,00
Servicos diversos:
Rendas e alugueres 33:925:93 4 776,43
Comunicagao 33 168,02 2:531 RS
Seguros 22 15205 3 754,88
Contencioso e notariado 105,00 0,00
Limpeza, higiene e conforto 5970,91 78,65
Outros 18 287,35 1-315:12
TOTAL| 328 594,90 121 249,39
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O valor de Subcontratos é referente a subcontratagdo para conservacdo da rede, custog de
analises da qualidade da agua e servigos informaticos - linha atendimento cliente. O vz

Trabalhos Especializados subdivide-se da seguinte forma:

RUBRICAS Valor

Residuos 1 402,80
Ass.Técnica 2 810,50
Auditoria/contabilidade 18 300,00
Estudos/cons 1 040,00
Andlises 935,97
Acesoria Juridica 4 990,00
Assist. Informatica 18 340,13
Cust Fac (Finishing) 8 288,04
Cartrack 333,60
SIG 14 124,96
Instalagdo e Aplicagdo Saphetydoc 4 701,64

TOTAL 75267,64

NOTA 17 — GASTOS COM O PESSOAL

Durante o exercicio, a Empresa remunerou, em média, 12 colaboradores:

Periodos
o 2024 2023
Remuneragoes do pessoal 263 519,83 85 683,19
Encargos sobre remuneragées 57 553,14 19 466,04
Seguros de acid. no trabalho 6 708,96 1112,08
Gastos de agdo social 19 438,48
Gastos com fardamento 940,27 3 959,76
Outros gastos com o pessoal 6 719,85 600,00
TOTAL| 354 880,53 110 821,07

A 31 de dezembro de 2024 a empresa manteve os 12 colaboradores.

NOTA 18 - IMPARIDADE DE DiVIDAS A RECEBER

Foram criadas imparidades de dividas a receber de clientes referentes aos processos

instaurados no portal da AT.

Perdas por imparidade

2024
1 506,34

2023
0,00
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NOTA 19 - OUTROS GASTOS E RENDIMENTOS

Os outros gastos e rendimentos do exercicio de 2024 repartem-se conforme tabela infra:

Periodos

S 2024 2023
Impostos 29 204,20 3 957,87
Outras perdas 230,18 351,03
OUTROS GASTOS 29 434,38 4 308,90
Rendimentos suplementares 38 704,36 62 838,06
Ganhos em inventarios 1 925,00 0,00
Outros ganhos 171219 37.67
OUTROS RENDIMENTOS 42 341,55 62 875,73

Os outros gastos correspondem principalmente a taxas de Recursos Hidricos no valor de 11.762,68 €e a

taxas aplicadas pela APA no valor de 15.676,12 €.

Os rendimentos suplementares dizem respeito @ TRH no valor de 23.618,17 €, a Despesas de Av. Suspen-

sdo no valor de 10.424,08 € entre outros rendimentos suplementares no valor de 4.662,11 €.

NOTA 20 - IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

O imposto sobre o rendimento e resultado do periodo repartem-se da seguinte forma:

Periodos

g 2024 2023
Resultado antes de impostos 111 129,90 2 059,40
IRC 22 014,52 0,00
Tributagdes auténomas| - 575,30 173,19
Imposto corrente 22 589,82 173,19
Imposto diferido 555,00 (3 300,00)
Imposto sobre o rendimento 23 144,82 (3126,81)
Resultado liquido do periodo 87 985,08 5186,21
Taxa efetiva de imposto sobre o 20,83% -151,83%

rendimento (IR/RAI)

NOTA 21 - PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administragdo propde que o Resultado Liquido do Exercicio de 2024 no montante positivo
de 87.985,08 € (oitenta e sete mil novecentos e oitenta e cinco euros e oito céntimos), tenha a seguinte

aplicagdo:
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- Um montante de 4.399,25 €, correspondentes a 5% do resultado, para reforgo dé

Legal;

- Alimportancia de 83.585.83 € para Resultados Transitados;

NOTA 22 - DIVIDAS AO SETOR PUBLICO ESTATAL

A Administragdo informa que a empresa n3o apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora e que a
sua situacdo perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipula-

dos.

NOTA 23 - APROVAGAO DAS CONTAS

As presentes demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo 6rgio de gest3o nesta data.

NOTA 24 - ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

Apos o termo do exercicio e até a presente data, nio ocorreu qualquer facto relevante que possa

influenciar as Demonstragdes Financeiras.

Batalha, 26 de margo de 2025.

A Administragdo

N
(Rau el de Castro)
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(Carlos Agostinho Costa Monteiro)

(2

\

(Ménica Aguiar Louro Cardoso)

O Contabilista Certificado,

Yoo, CSoomeine P

(Maria Francisca Reis — CC 96170)
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